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WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI-REKLAMACJE

Drewno jako materiat pochodzenia biologicznego uzytkowane na zewnatrz narazone jest na oddziatywanie wielu
czynnikow atmosferycznych, ktore moga zmienia¢ jego charakterystyki;generowac naprgzenia wewngtrzne, ktore
skutkuja w miar¢ uzytkowania zmiang naturalnej barwy, obluzowanie s¢kow krawedziowych. W skrajnych
wypadkach pekaniem gwiazdzistym struktury sekow wewnetrznych, odluszczaniem si¢ czgSci  wiokien,
mikropeknigciami powierzchni oraz peknigciami wzdluznymi przechodzacymi na wylot najczesciej
zaczynajacymi si¢ od konca deski.

Niektore gatunki drewna np. modrzew syberyjski ze wzgledu na swoja strukture przejawiaja szczeg6lne tendencje do
generowania naprezenia W trakcie uzytkowania i nalezy liczy¢ sie z tym, ze moga pojawic si¢ czesciowo lubw catosci
zmiany wymienione w pkt.1.Moze to np. w przypadku tarasow z modrzewia syberyjskiego trwac¢ do 2 lat, potem
sytuacja sig stabilizuje. Drewno pracujgc wywiera znaczne sity na systemy mocowania, znane sg przypadki zerwania
wkretow, a w sytuacji kiedy nie ma takiej mozliwosci reakcjg na barak przestrzeni do roztadowania naprezenia jest
najczgsciej peknigcie wzdtuzne na wylot materiahu.

1. Zapobieganie:

1.1. Wybér ustugimontazowej.

Celemjestpozauzyskaniemodpowiedniegoefektuestetycznego redukowanie zagrozen uzytkowaniaanie
doktadanie wtasnych.

a) Cze$¢ zachowan drewna mozna przewidzie¢ uwzgledniajac indywidualne warunki lokalizacji projektu
majac na uwadze Kierunki nastonecznienia; ochrong przed opadami atmosferycznymi; mikroklimat
otoczenia, planowanie zabiegow pielegnacyjnych.

b) Do realizacji projektow o wiekszym stopniu ztozono$ci zalecamy zatrudnianie profesjonalnych firm
montazowych, ktore majg duze do§wiadczenie i dysponujg odpowiednimi narz¢dziami montazowymi.
Najwigkszg staranno$¢ wykazuja firmy, ktore nie tylko realizuja montaz, ale zajmujg si¢ okresowa
pielegnacja projektu. Poprzez taki proces o wiele staranniej dobieraja materiat na etapie montazu, aby nie
generowa¢ sobie probleméw przy Kkolejnej wizycie, ponadto poprzez pielegnacje projektu i jego
konserwacje nabieraja ,,Swiadomosci historycznej” uzytkowania drewna i doswiadczaja niekiedy
skutkow swojej niefrasobliwosci. To najlepsza szkota. Wychodzi drozej ale mamy mniej ktopotow i
stresu. Nalezy pamigta¢, ze inwestor nie musi zna¢ si¢ na wszystkim, w przypadku realizacji projektu z
materiatu powierzonego to rekomendacja montazystow jest kluczowa do pojecia decyzji o dopuszczeniu
materiatu do montazu. Nie tylkownaszym, aletakze uwieluprzypadkach u innych dystrybutoréw jest
tojednoznaczne z akceptacija zakupione (dostarczonego lub odebranego materiatu) i skutkuje brakiem
uznania reklamacji. Obrobka drewna to nie jest kosmiczna technologia,trudno tu co$ ukry¢ albo zataié;
wymiary,wilgotno$¢, zgodnos¢ z norma jakosciowa itd. Wszystko jest zmierzalne.

¢) odradzamy angazowanie firm, ktére robig wszystko i bez umowy. Brak umowy, dokumentu
potwierdzajacego wykonanie ustugi; zalecen do uzytkowania projektu powoduje, ze inwestor zostaje z
niczym nie moze odwotac si¢ do gwarancji czy innych uzgodnien.Jest pewnie taniej, ale tylko natymetapie
potem jest juz nerwowo i drozej zazwyczaj, bo ktos to musi poprawiac.

1.2. Sprawdzenie; dobér materialu, dzialania zapobiegawcze:

a) Zakupionymateriatprzeddopuszczeniemdomontazupowinienbyésprawdzony pod wzgledemzgodnosci z
dokumentami sprzedazy atakze znormami jakosciowymi deklarowanymi przez producenta dostepnymi na
naszej stronie www.drewnoestonskie.pl . W razie watpliwosci lepiej si¢ skontaktowac najpierw ze
sprzedawcg, czasamiprzy inwestycjach publicznychuzupetni¢ dokumentacje (DOP;certyfikaty itd.) celem
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unikniecia niepotrzebnych reklamacji.Jeszcze jest czas, aby zatatwi¢ wszystko bez niepotrzebnego
stresu.

W przypadku mniejszych projektéw nalezy dokonac kontroli catej partii materiatu.

e Przy duzych projektach nalezy wybra¢ losowo materiat z roznych paczek, nie mniej jak 15-20%. Jest to
szczegOlnie wazne przy materiatach pakowanychw mini pakiety i foliowanych. Jesli by wtrakcie realizacji
montazu okazuje sig, ze natrafiliSmy na materiat niezgodny z norma nalezy go odtozy¢ i zglosié
niezwlocznie sprzedawcy.Zgloszenietego pozakonczeniumontazujestconajmniej problematyczne.

e Przyzakupieznaszych Sktadéw PuidukodaPolskawprzypadku produktow nie foliowanychzawsze istnieje
mozliwo$¢ dokonania weryfikacji materiatu przed dokonaniem zakupu; umozliwiamy tez rozpakowanie
losowo wybranego materiatu foliowanego, aby decyzjaozakupiebytawpetni $wiadoma.

b) Zapobieganie:

Jesli montazysci dysponuja okreslong wiedza 0 drewnie, majg doswiadczenie i rekomendacje, postuguja sig
odpowiedniminarzg¢dziami sa W stanie skutecznie zmniejszy¢ ryzyko eksponowania niedostatkow “urody,,
drewna w trakcie jego uzytkowania. W szczegolnosci dotyczy to materiatu na pokrycia tarasow — modrzew
syberyjski, termo-drewno. Moda na drobne ryflowanie sprawdzajaca si¢ w drewnie egzotycznym zostata
przeniesiona tez na inne gatunki drewna, nalezy bra¢ pod uwage, ze eksponujemy do uzytkowania
wierzchotek ryfla o szerokosci 2-3mm! To jest delikatna struktura nawet dlamodrzewianalezy w zwigzku z tym
liczy¢ si¢ z uszkodzeniami mechanicznymi lub odwarstwianiem sig struktury ryflapod wptywem czynnikow
atmosferycznych. Mato szczegolne znaczenie, jesli wprzestrzeni trasow przybywaja psy .Dla nich podtoze
tarasu daje stabe oparcie co powoduje konieczno$¢ ,,wspomagania,, si¢ Wysuwanie pazuréw,moze t0 uszkodzi¢
strukture ryfli z poczatku niewidoczna, ale jak dostanie si¢ tam woda to nastapi trwate odwarstwienie
struktury czesciryfla.

Deski tarasowe oferowane przez naszg firme z wyjatkiem sosny maja profil symetryczny, czyli obie strony
ryflowane sg tak samo. Pozwala to na dokonanie wyboru, ktora strone eksponujemy do uzytkowania.

Kryteria wyboru powinny mie¢ nast¢pujaca kolejnosé:
- walory uzytkowe
-walory estetyczne.

Materiat sortowany jest dokasy jako$¢ AB z podziatem 50:50 wigc decydujac si¢ nazakup nalezy zaktadaé,ze do
50% materiatu moze mie¢ wigksza ilos¢ np. sgkow, peknig¢ na koncach deski, mikropeknigé powierzchni.
Ponadto do 5% z catosci partii moze by¢ poza klasa AB. Montazysci z odpowiedniag wiedzaidoswiadczeniem
moga skutecznie chroni¢ projekt przed nadmierng ekspozycja naturalnych cech drewna, ktore jednak psuja
efekt estetyczny.

¢) Nacozwracamyuwage?

o Peknigcia wzdluzne - ze wzgledu na uktad stojow wickszos¢ desek ma tendencje do odksztatcania sie W
stron¢ przeciwng do ich ulozenia tzw. lddkowanie. Nalezy to uwzgledni¢, poniewaz w przypadku
montazu ,,sztywnego” na wkrety generuje naprezenia w desce,co moze skutkowac szczegolnie w strefach
silnienastonecznionych pgknigciem powierzchni.

o Niektoredeskimoggmiec odksztatcenie lukowe podtugosci,jeslijesttoniewielkawartos¢ deske mozna
zamontowa¢ pod warunkiem zastosowania na calej dtugosci $ciskow montazowych jeszcze przed
przykreceniem to pozwoli na roztozenie naprezenia na catej dtugosci.Jesli nie dysponuje sig takimi
narz¢dziami to najczesciej deska mocowana jest sposobem wymuszonym, jeden koniec si¢ mocuje
wkretami a dugi napycha na wkiadki dystansowe Teraz tylko trzeba poczekac az naprezenia wzdtuzne przy
silnymwysychaniu deski roztaduja si¢ w formie peknigcia przechodzacego na wskros,niekiedy tez przez %
dhugosci.

o  Wkrety,,samonawiercajgce” sa wygodne wuzycie, ale nie zwalniajg montazystow z nawiercania desek w
strefach zagrozonych. Dotyczy to gownie drewna egzotycznego, ale tez modrzewia i termo drewna. Strefy
zagrozeniatokoncowkidesek;miejscasilnego zageszczenia wiokien; okolice sekow oraz same seki. Otwor
0 odpowiedniej srednicy daje pewien margines na prace deski bez nawiercania natomiast dokonujemy
inwazyjnego rozwarstwienia wtokien wywolujac kolejne naprezenie i jesli w linii mocowania mamy
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co0 50-60- cm klika wkretow bez nawiercania to kontynuujemy i przedtuzmy lini¢ naprezen. Oczywiscie
moze peknaé,ale nie musi kazdy projekt rzadzi si¢ swoimi prawami. Nawiercanie daje jeszcze inng korzy$é
-otwor jest ,,czysty” czyli w sytuacji, kiedy trzeba jednak deske odkrecié i obroci¢ na druga strone nie
mamy postrzgpionej krawedzi otworu.

o Brak ,ostony” czota desek: pewnie wiele osob widziato sztaple sezonowanej tarcicy z zamalowanymi na
biato czotami desek. Oczywiscie natarasy nie powinno si¢ uzywac drewna o takiej wilgotnosci, ale tez poza
termo drewnem tradycyjne suszenie komorowe nie sprawdza wilgotnosci do zera .16-18 % taka jest norma
ogolnobudowlana. Ponadto czota desek maja najwicksza zdolnos¢ absorbcjiwilgociinajwickszg zdolnos¢
do jej ewakuacji co w sumie powoduje ciaggla prace. Deska o takiej wilgotnosci moze zmienia¢ swoja
szerokos¢ dook4%coprzy 14,5cmdajeplus/ minusok 6mm . Wystawienieichwformie odstonigtej
na dziatanie stonca przez kilka/kilkanascie godzin w potaczeniu z wkrgtami na sztywno jest $rednim
pomystem. Zalecane jest zakrycie maskownicg oraz umieszczenie w warunkach uzytkowania projektu
zapisu, aby uzytkownik wykonujac konserwacje projektu poswigcit tej strefie szczegolng uwagg.

e  Obluzowanie i wypadanie sgkow. Sa obecne w wielu gatunkach drewna jako pozostatos¢ po gateziach.
Klopoty z sgkami wynikaja zroznic w budowie ktody i gatezi.Obluzowanie czy nawet wypadnigcie sgkajest
spowodowane W wigkszosci przypadkow przez nierownomierne zsychanie si¢ obu struktur.Sek uzyskuje
mniejsza srednice | ktopot gotowy. W miarg mozliwosci nalezy czes¢ deski z sekami krawedziowymi
umiesci¢ W czesci zadaszonej tarasu albo deske obrocié.

e Konserwacja ma na celu przedtuzenie walorow uzytkowych i estetycznych projektu. Impregnacja w tym
takze ciSnieniowa ogranicza mozliwos¢ aktywizowania si¢ zycia biologicznego w drewnie i wydtuzenie
okresu jego uzytkowania w przypadku modrzewia olejowanego cisnieniowo technologig OSMOSE do 25-
301lat.W ostatnich latach popularnestato sie olejowanie tarasow lubelewacjidrewnianych.

Kilka spostrzezen:

Olejowanie powinno by¢ przeprowadzone w okresie wczesno jesiennymiadrugi raz wiosna jak taras wyschnie
i mamy pewnos¢,ze prze najblizszych 12 godzin nie spadnie deszcz.

Jesienne ma zabezpieczy(¢ taras przed nadmierng kumulacja wilgoci, wiosenne odbudowac film olejowy.
Warstwa oleju ktorej zadaniem jest min. zatrzymanie czeSci energii stonecznej i niedopuszczenie do
nadmiernegonagrzewniadesek, zczasemulegaulotnieniuiprzestaje spetnia¢ swojg role.

Czytamy instrukcje aplikowania oleju szczegdlnie, jesli zawiera pigment barwiacy.Czes¢ producentow olejow
pigmentowanych zastrzega, ze s one pozbawione filtra UV i wymagajg dokonania jeszcze jednej operacji z
uzyciem oleju z filtrem. Staramy si¢ nie wykonywac zabiegu olejowania na deski nagrzane i w dni bardzo
stoneczne, Cze¢s¢ olejumoze namszybko odparowac. Jesttowidoczne, jesliuzyjemy olejow z pigmentem, efekt
- mato oleju za to duza koncentracja pigmentu, ktory jest potem wyptukiwany przez wode opadowa i pojawia
si¢ nierdwnomierna Struktura kolorow.

nadmiar oleju usuwamy szmatka, lepiej zabieg powtérzy¢ po 12 godzinach niz stara¢ si¢ za jednym razem
wykona¢ wszystko ,,nagotowo”.

Reklamacie:

Oczywiscie zdarzajg si¢ rozne Sytuacje, takze i z naszej strony nie jestesmy wszystkiego przewidzie¢, zwlaszcza ze
dystrybuujemy produkty od réznych producentow. Jest problem to trzeba go niezwlocznie zglosi¢, wysytamy do
wypeienia druk reklamacji, potem ktos jedzie na ogledziny i dajemy odpowiedz czy moznaco$zrobi¢czyjednak
nalezyszukac innychrozwigzan.Kazde zgtoszenie traktujemyjakolekcje pokory, ale tez mozliwos$¢ podniesienia
naszych kompetencji.



